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POE-COF-001: APOYO A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

1. OBIETIVO

El objetivo de este documento es establecer un analisis de riesgos asociado al apoyo brindado a los
profesionales de la salud en su formacién profesional. Se busca identificar, evaluar y mitigar posibles
riesgos que puedan afectar la transparencia, legalidad vy eficiencia del proceso.

2. ALCANCE

Este analisis aplica a todos los profesionales de la salud que soliciten apoyo conforme al
procedimiento establecido. Abarca desde la recepcion de las solicitudes hasta la aprobaciéon y
asignacion de recursos.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

. RIESGO NIVEL DE MEDIDAS DE
s IDENTIFICADO PROBABILIDAD | [IMEALIG RIESGO CONTROL
;a;:‘as d:rencia aiilia Auditorias periddicas
1 pe MEDIA ALTO ALTO | yaprobacién por
seleccion de Fi .
N miltiples areas
beneficiarios
5 Sollc:tuc-ies fuera de ALTA MEDIO MEDIO Validacion estns:f’:a
plazo o incompletas de documentacion
Posible conflicto de Cumplimiento del
g |lmerEyenis MEDIA ALTO aLTo | SdisoEicay
aprobacion del revision de
apoyo Compliance
: ' Control financieroy
u debido d
. | SO AERCRER BAJA ALTO MEDIO | retencién de
fondos asignados .
registros
Incumplimiento de Ca:::ac;!tau.?n ¥
5 | normativas BAJA ALTO MEplD | Fouaizadion
. constante del
vigentes
personal

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
La definicion de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:

Probabilidad: Se determina segun la frecuencia con la que un riesgo podria ocurrir:
- Baja: Ocurre raramente.

- Media: Puede ocurrir ocasionalmente.

- Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

Impacto: Evalta la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:

- Bajo: Afectacion minima al proceso.

- Medio: Impacto moderado en la operacion.

- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencias
legales/financieras significativas.

Nivel de Riesgo: Se obtiene combinando probabilidad e impacto en una matriz de
evaluacion de riesgos:

PROBABILIDAD
IMPACTO BAJO MEDIA ALTA
BAIO ’ 1o SR Medio

MEDIO Medio
ALTO Medio




5. MEDIDAS DE MITIGACION

- Revisién exhaustiva de solicitudes: Se establecen verificaciones en multiples niveles,
incluyendo Analisis Médico, Financiero y Compliance.

- Transparencia en la aprobacién: Regisiro documentado de todas las decisiones vy
justificacidn de cada una.

- Cumplimiento normativo: Aplicacion rigurosa de las politicas de Compliance y normativas
vigentes.

- Capacitacion del personal: Formacion periddica sobre regulaciones y buenas practicas en
el sector.

- Seguimiento y control: Implementacion de auditorias y revisiones regulares del proceso.

6. RESPONSABILIDADES

Para garantizar la correcta gestion del proceso, las responsabilidades se asighan de la siguiente
manera:

- Garantia de Calidad: Supervision y cumplimiento del procedimiento.

- Agente de Promocion Médica: Recepcion y verificacion de solicitudes.

- Asesor Médico: Analisis del perfil y relevancia del evento.

- Gerente de administracion y finanzas: Analisis de la factibilidad presupuestaria para el
apoyo al profesional.

-  Compliance Officer: Validacion de cumplimiento con normativas.

- Gerente General: Aprobacidn final del apoyo.

7. MONITOREO Y MEIORA CONTINUA

Se realizan revisiones periddicas del proceso para garantizar su efectividad y cumplimiento
normativo. Esto incluira:

- Auditorias internas y externas.

- Evaluaciones periddicas de cumplimiento.

- Implementacién de mejoras segin hallazgos identificados.

- Retroalimentacion continua a los involucrados en el proceso.

Este documento sera actualizado periddicamente para reflejar los cambios en regulaciones,
procedimientos y mejores practicas en la industria de la salud. /\
J




POE-COF-002: PARTICIPACION DE EVENTOS CIENTIFICOS

1. OBIETIVO

El presente documento tiene como finalidad establecer un analisis detallado de los riesgos asociados
a la participacion de los laboratorios representados en eventos cientificos. Esto incluye Congresos
Médicos, Simposios y Reuniones Cientificas, asegurando el cumplimiento de normativas, Ia
transparencia en el proceso y la correcta utilizacion de recursos.

2. ALCANCE

Este analisis aplica a todas las participaciones en eventos cientificos de los laboratorios
representados por la empresa. Cubre la seleccién de eventos, asignacién de fondos, aprobacién de
participaciones y cumplimiento de normativas vigentes.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

N° Riesgo Identificado Probabilidad | Impacto N‘;;ﬁgf:’e Medidas de Control

Falta de transparencia

1 | enelprocesode MEDIA ALTO ALTO
seleccidn de eventos

Auditorias periddicas y
revision de Compliance

No cumplimiento de Revision estricta por
2 | las normativas MEDIA ALTO ALTO Compliance y
vigentes capacitacion del personal
Uso inadecuado de Controles financieros y
3 | fondos destinados a BAJA ALTO MEDIO | documentacion
eventos obligatoria
Participacion en

Evaluacion previa por

4 | eventos sin relevancia MEDIA MEDIO MEDIO -
Asesor Médico

para la empresa

Validacion por
Compliance y Gerencia

Conflicto de intereses
en la seleccién de

5 . MEDIA ALTO ALTO General. Ejecucion de la
disertantes o apoyos Poiitica de Conflicto d
financieros o u::a © Lontlicto de

Interés.

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicién de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:
- Probabilidad:
- Baja: Ocurre raramente.
- Media: Puede ocurrir ocasionalmente.
- Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

- Impacto:
- Bajo: Afectacién minima al proceso.
- Medio: Impacto moderado en la operacidn.

- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencias
legales/financieras significativas.

- Nivel de Riesgo: %

PROBABILIDAD \
IMPACTO ALTA ¥
BAIO Medio
MEDIO
ALTO




5. MEDIDAS DE MITIGACION
Para minimizar los riesgos identificados, se implementan las siguientes acciones preventivas:

- Evaluacion rigurosa de solicitudes: Se deben cumplir requisitos documentales y
justificativos antes de la aprobacion.

- Supervision de Compliance: Revisién del proceso para garantizar cumplimiento normativo
y ético.

- Control financiero: Implementacién de auditorias internas y justificaciones de gastos.

- Capacitacion: Formacion periddica del personal involucrado sobre regulaciones y mejores
précticas.

- Transparencia en la aprobacion: Documentacion clara y justificada de todas las
decisiones.

6. RESPONSABILIDADES

Las siguientes areas y responsables tienen funciones especificas en la mitigaciéon y control de los
riesgos asociados a la participacion en eventos cientificos:

- Gerente General: Responsable de la aplicacién del procedimiento y aprobacién final.

- Officer Compliance: Revision de cumplimiento naormativo y ético.

- Jefe de Marketing y Promocion Médica: Recepcion y validacion de solicitudes.

- Gerente de administracion y finanzas: Andlisis de la factibilidad presupuestaria para el
apoyo al profesional.

- Asesor Médico: Evaluacién de relevancia y beneficios del evento.

7. MONITOREO Y MEIORA CONTINUA

Para garantizar la efectividad del andlisis de riesgos v su alineacién con las normativas vigentes, se
implementara un sistema de revisién continua que incluye:

- Auditorias periddicas del proceso de seleccion y participacién en eventos.
- Analisis de los hallazgos y propuesta de mejoras.
- Implementacion de acciones correctivas y preventivas segiin sea necesario.

8. CONCLUSION

La participacion en eventos cientificos representa una oportunidad para la empresa, pero también
implica riesgos que deben ser gestionados de manera proactiva. Este anélisis proporciona un marco
solido para identificar, evaluar y mitigar dichos riesgos, garantizando transparencia, cumplimiento
normativo y uso eficiente de los recursos.




POE-COF-003. APOYO A ORGANIZACIONES DE PACIENTES

1. OBIJETIVO
El propdsito de este documento es establecer un marco para la evaluacion y gestion de riesgos
asociados a la provision de fondos a organizaciones de pacientes. Este apoyc busca fortalecer su

labor en beneficio de los pacientes, incluyendo la divulgacion de informacién médica confiable y el
fomento de actividades de concienciacidn.

2. ALCANCE

Este andlisis de riesgos aplica a todas las iniciativas de provisién de fondos a organizaciones de

pacientes, asegurando transparencia, cumplimiento normativo y una adecuada supervision del uso
de los recursos.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Ni
N° | Riesgo identificado Probabilidad | impacto ri;\;eglode Medidas de control
Falta de transparencia Auditorias financieras
1 | enlaasignacidn de MEDIA ALTO ALTO y documentacién
fondos detallada
2 Uso indebido de los MEDIA ALTO ALTO Acue_rrtlc‘:s escritos y
fondos otorgados rendicién de cuentas
Incumplimiento de Validacisn o &l
3 | normativas de BAJA ALTO MEDIO acien pore’.
x Comité de Compliance
Compliance
Revisidén y aprobacion
Conflictos de interés por multiples dreas.
4 | en la aprobacion de MEDIA MEDIO MEDIO Ejecucion de la Politica
apoyo de Conflicto de
Interés.
':Zc:;'aei;o?::igf?a Restriccion del uso de
5 “HpE BAJA MEDIO BAJO | logosy material
organizacidén de .
: corporativo
pacientes

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicion de probabilidad, impacto vy nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:
- Probabilidad: Se determina segun la frecuencia con la que un riesgo podria ocurrir:
- Baja: Ocurre raramente.

- Media: Puede ocurrir ocasionalmente.
- Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

- Impacto: Evalia la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:
- Bajo: Afectacion minima al proceso.
- Medio: Impacto moderado en la operacion.
- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencia
legales/financieras significativas.

- Nivel de Riesgo:

PROBABILIDAD
IMPACTO BAIO MEDIA ALTA
BAJO Bl : Medio
MEDIO
| ALTO Medio




5. MEDIDAS DE MITIGACION

Para minimizar los riesgos identificados, se implementaran las siguientes acciones:

Revision exhaustiva de solicitudes: Validacion detallada de los requisitos de cada solicitud.
Auditoria financiera: Control del uso de los fondos otorgados con registros contables.
Cumplimiento normativo: Asegurar alineacion con el Cédigo de Etica y normativas vigentes.
Supervisidn de eventos patrocinados: Verificacion de la correcta utilizacion de los recursos
en actividades definidas.

Capacitacién en Compliance: Formacidn periodica sobre regulaciones y buenas practicas.

6. RESPONSABILIDADES

Gerente General: Recepcidn y revisién inicial de solicitudes.

Gerente de Administracion y Finanzas: Analisis de factibilidad financiera.
Comité de Compliance: Evaluacién del cumplimiento normativo y decisién final.
Asesor médico: Verificacidn de la informacién médica transmitida a pacientes.

7. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

Para asegurar la efectividad del proceso, se implementaran las siguientes estrategias de monitoreo:

Auditorias internas (trimestrales}: Revision del cumplimiento de criterios y uso de fondos.
Evaluacién de cumplimiento normativo (anual): Validacion con normativas vigentes.
Analisis de riesgos emergentes (semestral): Identificacion de nuevos riesgos o cambios en
los existentes.

Revision de documentacién (posterior a cada evento): Verificacion de facturas vy
comprobantes.

Este documento establece un marco estructurado y detallado para la evaluacion y mitigacién de
riesgos asociados al apoyo financiero de organizaciones de pacientes, asegurando transparencia,
cumplimiento normativo v el uso eficiente de los recursos.




POE-COF-004: PATROCINIO DE EVENTOS NO CIENTIFICOS

1. OBIETIVO

Identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al patrocinio de eventos no cientificos organizados
por terceros con fines comerciales. Este analisis permite garantizar la transparencia, el
cumplimiento normativo y la correcta utilizacion de los recursos financieros de la empresa.

2. ALCANCE

Este documento aplica a la provision de fondos y recursos para eventos no cientificos patrocinados
por la empresa, asegurando que estos patrocinios se alineen con los valores y objetivos
organizacionales.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

A continuacion, se presenta una matriz de evaluacidén de riesgos, la cual considera la probabilidad,
el impacto y las medidas de control correspondientes:

No. | Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto N';;':;gie Medidas de Control
w e
1 | claraparael MEDIA ALTO ALTO st

atrocinio y Finanzas y departamento
P de Marketing

No cumplimiento de

2 | normativas de MEDIA ATO | ALTo | Supervision de Compliance
. y evaluacion documental
Compliance
. . Implementacién de
d
3 :Js:dlgjebldo © BAJA ALTO MEDIO | auditorias financieras y

controles internos

No generacion de ., .
- Evaluacion previa del
beneficios

4 MEDIA MEDIO MEDIO | impacto financiero antes

econdmicos -,
de la aprobacién
esperados

Faltade
transparencia en la
negociacion con los
organizadores

Acuerdo escrito con
MEDIA ALTO ALTO términos claros y

supervisién del proceso

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicién de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:
- Probabilidad: Se determina segtin la frecuencia con la gue un riesgo podria ocurrir:
- Baja: Ocurre raramente.
- Media: Puede ocurrir ocasionaimente.
- Alia: Es probable que ocurra con frecuencia.

- Impacto: Evalia la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:
- Bajo: Afectacion minima al proceso.
- Medio: Impacto moderado en la operacion.
- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencias
legales/financieras significativas.




- Nivel de Riesgo: Se obtiene combinando probabilidad e impacto en una matriz de
evaluacidn de riesgos:

PROBABILIDAD
IMPACTO BAIC MEDIA ALTA
BAIO o o e Medio
MEDIO Medio
ALTO

5. MEDIDAS DE MITIGACION

Para minimizar los riesgos identificados, se implementan las siguientes medidas:

- lustificacién clara del patrocinio: Documentacién detallada sobre los beneficios esperados
para la empresa.

- Supervision de Compliance: Validacién del cumplimiento normativo y ético antes de la
aprobacion.

- Control financiero: Implementacion de auditorias internas para asegurar el correcto uso de
fondos.

- Evaluacion de impacto: Andlisis previo sobre la rentabilidad y el beneficio de la
participacion en el evento.

- Transparencia en los acuerdos: Formalizacion del patrocinio mediante contratos claros y
detallados.

6. RESPONSABILIDADES

Las siguientes partes son responsables de la evaluacion, aprobacidon y monitoreo del patrocinio:
- Officer Compliance: Supervision de cumplimiento normativo.

- lefe de Marketing y Promocién Médica: Elaboracién de solicitudes, justificaciones vy
evaluacién de impacto.

- Gerente de Administracién y Finanzas: Analisis financiero y aprobacion de fondos.
- Gerente General: Aprobacion final del patrocinio.

7. MONITOREQ Y MEJORA CONTINUA

Se realizaran revisiones periddicas para evaluar la efectividad del patrocinio y mitigar riesgos en
futuras participaciones. Estas revisiones incluirdn:

- Auditorias anuales de patrocinios aprobados.

- Retroalimentacion de las partes interesadas sobre el impacto del patrocinio.

- Implementacion de mejoras en el proceso de evaluacidn y aprobacién.



POE-COF-005: CONTRATACION DE PERSONAL DE BLANCO PARA CAPACITACIONES

1. OBIETIVO
Identificar y mitigar los riesgos asociados a la contratacidn de profesionales de la salud para la
capacitacién del personal de la empresa.

2. ALCANCE
Aplica a la contratacion de profesionales de la salud para la imparticién de capacitaciones al
personal de la compaiiia.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

N° | Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto N;::;gc{l)e Medidas de control
Contratacion de siilu:g;:;;gumsa
1 | profesionales sin el MEDIA ALTO ALTO P ;
erfil adecuado profesional por el
P Asesor Médico
Incumplimiento de Supervisidn de
2 | normativas de ética y MEDIA ALTO ALTO Compliance y
Compliance revisién documental
Falta de justificacion Nota de solicitud
3 |claradela MEDIA MEDIO MEDIO bien fundamentada
capacitacion por el Asesor Médico
:‘cguor:t lrlli‘:ibel:t?as ;e Auditorias
4 ! BAJA ALTO MEDIO | financieras y revisién
condiciones
de contratos
contractuales

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicién de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:
Probabiiidad: Se determina segtn la frecuencia con la que un riesgo podria ocurrir:

- Baja: Ocurre raramente.
- Media: Puede ocurrir ccasionalmente.

- Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

Impacto: Evalia la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:

- Bajo: Afectacion minima al proceso.

- Medio: Impacto moderado en la operacidn.

- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuenc
legales/financieras significativas.

Nivel de Riesgo: Se obtiene combinando probabilidad e impacto en una matriz de

evaluacidn de riesgos:

PROBABILIDAD
IMPACTO BAIO MEDIA ALTA
BAJO Baji eBaio LT Medio
MEDIO Medio
ALTO

\



5. MEDIDAS DE MITIGACION

- Evaluacién rigurosa del perfil: Verificacion de la idoneidad del profesional antes de la
contratacion.

- Supervision de Compliance: Validacion del cumplimiento normativo antes de la firma del
contrato.

- Control financiero: Implementacién de auditorias para asegurar el correcto uso de los
fondos.

- Revisién contractual: Aplicacion estricta de los contratos aprobados por Compliance.

6. RESPONSABILIDADES

- Gerente General: Aprobacion final de la contratacion.

- Officer Compliance: Supervisién del cumplimiento normativo.

- Asesor Médico: Solicitud y justificacion de la contratacién.

- Jefe de Talento Humano: Evaluacién del perfil y gestién contractual.

7. MONITOREQ Y MEJORA CONTINUA

Se realizaran revisiones periédicas para evaluar la efectividad de las capacitaciones y mitigar riesgos
futuros. Estas revisiones incluiran:

- Analisis de cumplimiento de las normativas internas.
- Retroalimentacion del personal capacitado.
- Actualizacion de procesos en base a nuevas regulaciones o mejores practicas del




POE-COF-006: ANTICIPO FINANCIERO A FUNCIONARIOS PARA EVENTOS CIENTIFICOS

1. OBIETIVO

Evaluar los riesgos asociados a la entrega de anticipos financieros a funcionarios de la empresa para
cubrir gastos de profesionales de salud en eventos cientificos, garantizando el uso adecuado de los
recursos y el cumplimiento de normativas internas y externas.

2. ALCANCE

Este analisis aplica al otorgamiento de anticipos financieros exclusivamente para gastos de

transporte y comidas de profesionales de la salud en eventos cientificos, asegurando transparencia
y rendicién de cuentas.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

- Ni .
No. | Riesgo Identificado | Probabilidad | Impacto I;;'eesl;e Medidas de control
. . Control financiero y
i U_so debl.d.O ae! MEDIA ALTO ALTO rendicién obligatoria de
dinero anticipado
gastos
Falta de justificacién Pecameiticion
2 ! ALTA MEDIO | ALTO | obligatoria de cada gasto
documental ;
realizado
3 Pagos fuera de lc?s MEDIA ALTO ALTO Audlto.rla y control de
montos establecidos Compliance

4, CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicion de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:
- Probabilidad: Se determina segtin la frecuencia con la que un riesgo podria ocurrir:
- Baja: Ocurre raramente.
- Media: Puede ocurrir ocasionalmente.
- Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

- Impacto: Evalla la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:
-  Bajo: Afectacién minima al proceso.
- Medio: Impacto moderado en la operacion.
- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencias
legales/financieras significativas.

- Nivel de Riesgo:Se obtiene combinando probabilidad e impacto en una matriz de
evaluacion de riesgos:

PROBABILIDAD
IMPACTO i MEDIA_ _ ALTA
BAIO s R AR Medio A
MEDIO ; Medio |
ALTO i
5. MEDIDAS DE MITIGACION
Para minimizar los riesgos identificados, se implementarén las siguientes acciones: /
- Supervisién estricta de Compliance y Finanzas para garantizar el uso adecuado de los ¥

fondos.

- Justificacién y documentacién detallada de cada gasto, asegurando su legitimidad.
- Auditoria periddica de anticipos otorgados para detectar irregularidades y corregir
desviaciones.

- Capacitaciones regulares sobre el uso adecuado de anticipos financieros y rendicién de
cuentas.

- Uso de tecnologia para el seguimiento digital de gastos y su aprobacién en tiempo real.



6. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

Se realizaran revisiones periddicas del proceso para garantizar su efectividad y cumplimiento

normativo, incorporando mejoras en base a los resultados de auditorias y retroalimentacién de los

involucrados. 2



POE-COF-007: DONACIONES

1. OBIETIVO

Evaluar los riesgos asociados a la realizacién de donaciones a instituciones relacionadas al érea de

la salud para garantizar el cumplimiento de normativas y politicas éticas.

2. ALCANCE
Aplica a las donaciones otorgadas por la empresa a instituciones relacionadas con la salud.

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

No. | Riesgo identificado | Probabilidad | Impacto | Nivel de Riesgo | Medidas de control
Incumolimiento Evaluacion rigurosa
1 p. MEDIA ALTO ALTO y documentacion de
normativo iz
cada donacién
Destino Seguimiento de
2 | inapropiado de los MEDIA ALTO ALTO Compliancey
recursos Auditoria
Falta de L .
transparencia en el Evaluacidn previa'y
3 £ MEDIA MEDIO MEDIO documentacion de
proposito de la ropdsito
donacion prop
Asociacion con Verificacion de
4 | instituciones no MEDIA ALTO ALTO antecedentes de la
confiables institucidén receptora

4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La definicién de probabilidad, impacto y nivel de riesgo se basa en la siguiente metodologia:

Probabilidad: Se determina segtin la frecuencia con la que un riesgo podria ocurrir:
- Baja: Ocurre raramente.

- Media: Puede ocurrir ocasionalmente.

-  Alta: Es probable que ocurra con frecuencia.

Impacto: Evalia la gravedad de las consecuencias si el riesgo se materializa:

- Bajo: Afectacién minima al proceso.

- Medio: Impacto moderado en la operacidn.

- Alto: Puede comprometer la integridad del proceso o generar consecuencias
legales/financieras significativas.

Nivel de Riesgo: Se obtiene combinando probabilidad e impacto en una matriz de
evaluacién de riesgos:

PROBABILIDAD
IMPACTO MEDIA ALTA
BAJO : B S e Medio
MEDIO Medio
ALTO

5. MEDIDAS DE MITIGACION

Para reducir los riesgos identificados, se implementan las siguientes medidas de mitigacion:

Supervision estricta de Compliance: Validacidn previa de cada donacién para garantizar el

cumplimiento normativo.

Justificacién y documentacién detaliada: Cada donacién debe estar respaldada por una

solicitud clara y fundamentada.

Seguimiento y auditoria: Revisiones periddicas de los recursos otorgados para asegurar su

correcto uso.
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- Contrato de Donacidn: Formalizacion de cada donacidn mediante un acuerdo firmado que
establezca responsabilidades y condiciones.

6. RESPONSABILIDADES

- Officer Compliance: Supervisién del cumplimiento normativo.

- Gerente General: Aprobacién final de las donaciones.

- Gerente de Administracion y Finanzas: Verificacion de recursos disponibles.
- Area Comercial: Gestion de solicitudes y documentacion.

7. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

Se implementaran auditorias periédicas para evaluar |a efectividad del proceso de donaciones y
garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas. Se utilizardn indicadpres de desempefio
para identificar oportunidades de mejora y fortalecer los controles existenfes.
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