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1. INTRODUCCION

Esta politica se desarrolla con el fin de promover decisiones transparentes e imparciales.
Su principal objetivo es asistir a todos los responsables con capacidad de propuesta y decisidn del
grupo en la identificacién de situaciones de conflicto de interés reales, potenciales o percibidas y

brindarles los procedimientos para evitar situaciones de conflicto de interés, cuando sea posible, y
abordarlas cuando ocurran.

Los conflictos de interés son un riesgo de corrupcién, pero no se trata necesariamente de
un acto de corrupcidn en si mismo, comun a todas las organizaciones publicas y privadas. Este riesgo
debe ser gestionado para asegurar la imparcialidad del personal de Index SACI para actuar con
objetividad.

A tal efecto, las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de la
legalidad y de los intereses de Index SACI, de forma que no estén influenciadas por intereses

personales, familiares o de personas vinculadas que puedan entrar en colisidn directa o indirecta
con aquellos.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta politica se aplica a todos los funcionarios de Index SACI. A tal efecto, los mismos
quedan sujetos a esta politica debiendo completar la declaracion de conflicto de intereses, o de
ausencia de conflicto de intereses, que se adjunta como modelo a esta politica.

A los trabajadores y directivos gue quedan sujetos a esta politica se les denominara
“personas sujetas”.

3. PRINCIPICS RECTORES

A las personas sujetas a esta politica le serén de aplicacién el Cédigo Etico y sus politicas de
compliance, y de cualquier otra que en el futuro complemente o sustituya a las anteriores.

Las personas sujetas actuaran en todo momento con profesionalidad e independencia,
rechazando cualquier actuacién en beneficio de intereses propios o de terceros. Por lo tanto,
cuando estén afectadas por un conflicto real, potencial o aparente entre sus propios intereses, o
de terceros y los de index SACI, se abstendran de intervenir o influir en la toma de decisiones, de
participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién
confidencial que afecte a dicho conflicto.

Las personas sujetas deberan informar sobre los conflictos de interés en que estén incursos,
previamente al ejercicio de su juicio, valoracion, discernimiento profesional o toma de decisién para
el que ha sido nombrado, en la forma y por los medios que se determinen en esta politica. A tal
efecto, regiran en esta politica los siguientes principios:

> latransparenciay veracidad de la informacién son fundamentales en la politica de conflicto
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r

de intereses, ya que generan confianza, facilitan la identificacion de conflictos y promueven,/

decisiones informadas. Estos principios ta
fomentan una cultura organizacional ética, f
organizacion.

aseguran el cumplimiento normativo
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> Profesionalidad e imparcialidad. Index SACI y las personas sujetas a la presente politica
velarén porgue su actuacién profesional sea en todo momento objetiva, especialmente en
el marco de aquellas operaciones que puedan suponer un potencial conflicto de intereses,
absteniéndose de intervenir o influir en la toma de decisiones en las que exista un conflicto
de intereses real o potencial.

> lgualdad de trato. En el marco de la prevencién de los posibles conflictos de intereses, la
actividad de Index SACl y la de aquellas personas sujetas a la presente politica, promovera
y garantizard la igualdad de trato de todas aquellas personas sujetas que se encuentren en
la misma posicién, sin perjuicio de la salvaguarda del interés social frente a cualquier
situacidn de conflicto de intereses.

4. DEFINICIONES
4.1.¢Qué es un conflicto de interés?

Un conflicto de interés es un riesgo de corrupcion, definido como cualquier situacion en la
gue el interés particular podria interferir, o parecer que interfiere, en el ejercicio adecuado de un
juicio profesional, y cuya decisién afecta a una persona que legitimamente confia en su
imparcialidad. Este concepto abarca tanto situaciones de conflicto de interés reales, como
potenciales o aparentes. Se consideran intereses personales o particulares los propios de una
persona sujeta de index SACI, o los de terceros, personas fisicas o juridicas que se desarrollan en el
apartado 5.1.

4.2, ¢Cudles son los tipos de conflicto de interés?

Conflicto de interés aparente: cuando no existe un conflicto de interés pero desde fuera un
tercero pudiera entender que la persona que deba ejercer un juicio, valoracién, discernimiento
profesional o decisidn se encuentra en un conflicto de interés.

Conflicto de interés potencial: surge cuando la persona sujeta tiene intereses privados de
naturaleza tal que darian lugar a que se presentara un conflicto de intereses si esa persona tuviera
que asumir en el futuro determinadas responsabilidades que le generarian dicho conflicto.

Conflicto de interés real: implica un conflicto entre los intereses privados de la persona
sujeta e Index SACI, en el que esta persona tiene intereses personales que pueden influir de manera
indebida en el desempefio de sus deberes y responsabilidades.

4.3.:Qué son las personas vinculadas?

Las personas vinculadas son aquellas personas que dada su estrecha relacién con la persona que
debe adoptar una decision pueden influir en la toma de ésta. A los efectos de esta Politica, se consideraran
personas vinculadas a las siguientes:

a) Elcényuge, pareja o las personas con anéloga relacién de afectividad (en adelante, agrupadas bajo
el concepto “Pareja”).

b) Los ascendientes, descendientes y colaterales hasta cuarto grado.

c) Los ascendientes, descendientes y colatefales h

d) Las Parejas de los ascendientes, descendjentes y

e) Aquellas personas intimamente ligadas

a cuarto grado de la pareja.
laterales hasta cuarto grado. / /
onocidos, parientes lejanos, etc.) que podrian /

afectar a la toma de decisiones. YJ
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5. GESTION DEL CONFLICTO DE INTERES

5.1.¢Qué situaciones pueden ocasionar un conflicto de interés?

Un conflicto de interés en un asunto o procedimiento en el que participe puede surgir por
varios motivos:

1. Tener un interés personal en el asunto o procedimiento o en otro que esté relacionado.

2. Ser administrador de sociedad o entidad interesada en el asunto o procedimiento.

3. Tener cuestion litigiosa pendiente con algtin interesado.

4. Afectar la decision a personas vinculadas.

5. Tener amistad o enemistad manifiesta con alguna de las personas sobre las que deba
adoptarse la decisién.

6. Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo
y en cualquier circunstancia o lugar.

5.2.:Cémo reconocer un conflicto de interés?

Un conflicto de interés se nos puede presentar a todos nosotros en algunas de las
actuaciones de nuestra actividad profesional. Por ejemplo, se puede presentar a un trabajador que
participa en un expediente de seleccidn de personal, a un personal de Index SACI con un funcionario
de gobierno.

En todo caso, con la finalidad de determinar la existencia de posibles conflictos de
intereses, las siguientes situaciones deberdn comunicarse conforme se establece en el punto 5.4:

a) Cuando una persona participe en los procesos de contratacion o ascensos de personas
vinculadas.

b) Cuando una persona forme parte o vaya a formar parte de cualquier administracién
publica o asumir cualquier cargo publico, o bien del consejo de administracién o direccién
de un cliente, socio, proveedor o competidor.

¢} Cuando una persona tenga intereses financieros personales en una empresa proveedora
0 socia y participe en el proceso de contratacién de dicho proveedor o socio.

5.3.¢A quién debo informar y cdmo gestionar los conflictos de interés?

Si una persona sujeta interviene de manera efectiva en una actuacién, del tipo que sea, en
el que deba ejercer su juicio, valoracidn, discernimiento profesional o decision puede encontrarse
en una situacién de conflicto de interés.

Si se encuentra en una situacion de conflicto de interés, deberd informar de ello a su
superior inmediato por correo electrdnico con copia al Encargado de Compliance, para abstenerse
de participar en esa decisidn o asumir esa responsabilidad. El superior jerarquico debera resolver
en un plazo maximo de cinco dias. En caso de que el superior jerarquico admita dicha abstencién,
se debera informar a ambos —trabajador y Encargado de Compliance- de dicha decisién y de la /
alternativa propuesta. En caso de que el superior jerarquico ¢ ce la solicitud deberd informar al )g
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Encargado de Compliance de los motivos en que se fundamenta su decisién, debiendo este tltimo
resolver al efecto, en un plazo méximo de diez dias.

El encargado de Compliance estd a disposicion de éstos para colaborar en la busqueda de
soluciones. Deberan complementarse los anexos de esta Politica sobre el Modelo de Declaracién
Genérica de Ausencia de conflicto de interés y el Modelo de Declaracion de conflicto de interés. En
caso de duda sobre la posibilidad de estar incurso en una situacién de conflicto de interés el
trabajador deberd ponerlo en conocimiento de su superior o del Encargado de Compliance a través
del correo jmolinas@index.com.py

Cualquier empleado puede llegar a tener un conflicto de interés. Lo importante es
gestionarlo de acuerdo con las politicas que Index SACI pone a disposicién para que esa situacién
no le perjudique, ni perjudique los intereses de la empresa. Por este motivo, Index SACI ha
elaborado esta Politica, para ayudar a tomar las decisiones correctas en las actuaciones tomadas
en su nombre.

La informacién que se facilite en las declaraciones se tratard de manera confidencial. Los
datos personales que contengan las declaraciones estardn sujetos a los niveles de proteccién que
la normativa de Proteccién de Datos establezca para los mismos.

5.4.Declaracion de ausencia de conflicto de intereses

Las personas sujetas deberdn presentar una declaracién genérica a la Unidad de
Compliance -con copia a superior jerdrquico- de su situacién de ausencia de conflicto de interés
(segtin modelo que se adjunta como Anexo 1) y deberdn ratificar o actualizarla una vez al afio. Los
nuevos funcionarios completaran dicha declaracién al ingreso de la compafiia.

En caso de que exista un conflicto de interés se procedera segin se indica en el apartado
anterior completando el Modelo de declaracién de conflicto de interés.

La Unidad de Compliance remitird a las personas sujetas (via aplicacién con firma
electrdnica, o correo electrénico) un Modelo de Declaracidn Genérica de Ausencia de conflicto de
interés y otro Modelo de Declaracién de conflicto de interés (Ver el Anexo de Modelos de
declaracion) para que se complete y formalice el que proceda.

La firma de la declaracién deberd hacerse electrénicamente y supondra que la persona
sujeta:

=

Ha recibido una copia de la Politica de Conflictos de Interés.

. Ha leido y comprendido dicha Politica.

Estd de acuerdo con su cumplimiento.

Confirma que la informacion aportada sobre posibles situaciones de conflicto de interés es
completa y verdadera.

s W

Cada vez que se produzca un cambio en las circunstancias recogidas en el modelo
cumplimentado y firmado, o se encuentre en una nueva situacién de conflicto de interés deber3
informar a su superior jerdrquico y a la Unidad de Compliance antes de intervenir, o de que se tome

Fd
la decision asociada a la operacién en cuestidn, y aportar toda la informacién relevante al respecto,”

firmando un nuevo documento que incluya los cambios. Esta comunicacién debera
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realizarse electronicamente, completando el modelo de conflicto interés establecido al efecto, o
de ausencia de conflicto de interés en caso de que éste haya desaparecido. La comunicacién deberd
contener al menos la siguiente informacion:

1. En quién recae el conflicto (en su propia persona o en una persona vinculada).

2. Situacién que da lugar al conflicto, detallando en su caso el objeto y las principales
condiciones en las que la persona sujeta ha debido ejercer su juicio, valoracién,
discernimiento profesional o decision.

3. Indicacién, en su caso, de ofros colaboradores relacionados con la situacion.

La custodia de todos los compromisos firmados recaera en la Unidad de Compliance.

6. COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE POLITICA

Si es conocedor de un incumplimiento de esta politica lo puede poner en conocimiento de
la empresa a través de la Unidad de Compliance o utilizando el canal de denuncias
comite.eticaycompliance@index.com.py

7. CONSECUENCIAS DE INCUMPLIR LA PRESENTE POLITICA

Index SACI investigara los incumplimientos de esta Politica y del Procedimiento de Gestion
de los conflictos de interés. Las personas sujetas que incumplan esta Politica podran verse afectadas
por medidas disciplinarias proporcionadas al grado de incumplimiento, de conformidad con la
legislacidon que les resulte de aplicacién.

En el caso de que se haya producido un incumplimiento que pudiese ser susceptible de
delito, Index SACI lo pondra en conocimiento de las autoridades competentes.

Ninguin empleado de index SACI estd autorizado a solicitar a otro empleado que cometa un
acto ilegal 0 que contravenga lo establecido en esta Politica o el Cédigo Etico. De la misma manera, ,
vulnerar esta politica por instrucciones de un superior, o en potencial beneficio de Index SACI /1/
justificard nunca el incumplimiento de esta Politica. /

Johafi 2uniaga
Gere e General
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ANEXO 1

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Fecha
DD MM AAAA
Nombre:
C.I.N2:
Cargo:

*Los conflictos de interés no son necesariamente perjudiciales ni representan por si mismos faltas a la ética;
los inconvenientes y las posibles faltas a la ética surgen al no declarar su existencia.

**El objetivo de esta declaracion es fomentar la transparencia y asegurarnos que ningtin posible conflicto de
intereses se quede sin declarar.

Definiciones de Conflicto de Interés:

Un conflicto de interés es un riesgo de corrupcién, definido como cualquier situacién en la que el
interés particular podria interferir, o parecer gue interfiere, en el ejercicio adecuado de su juicio
profesional, y cuya decision afecta a una persona que legitimamente confia en su imparcialidad.
Este concepto abarca tanto situaciones de conflicto de interés reales, como potenciales o
aparentes. Se consideran intereses personales o particulares los propios de un funcionario de Index
SACI, o los de terceros, personas fisicas o juridicas que se desarrollan en el apartado 5.1. de la
Politica de Declaracion y Manejo de Conflicto de Intereses.

1. Situacién en la cual una persona tiene intereses personales, reales, potenciales o
aparentes que puedan influir en la toma de decisiones

2. Situacién en la cual consideraciones financieras o de otra naturaleza tienen el potencial
de parcializar la objetividad y el juicio profesional

3. Situacion que tiene el potencial de disminuir la imparcialidad en la toma de decisiones,
por el conflicto generado entre los intereses personales y profesionales de una persona.

En las casillas deberd marcar si se encuentra en la situacién indicada. Si estima que es pertinente
una aclaracion, favor anexar una nota.

- Tengo, en relacién con cualquiera de los interesados, con los administradores de
entidades sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o
mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o //
estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacién o el mandato: 4

La empresa:

Proceso/Asunto: WW‘L
1. Vinculo Familiar: [:l:l

En primer grado de consanguinidad
A 9

En segundo grado de consanguinidad
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En primer grado de afinidad
En segundo grado de afinidad
De ser afirmativo, indigue por favor los siguientes datos:

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa:
Cargo:

2. Tengo amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior:

Si No

L[]

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa:
Cargo:

3. Tengo un interés personal en el asunto o procedimiento o en otro que esté relacionado:
Si No

[T ]

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa:
Cargo:

4. Tengo socios comerciales o entidad interesada en el asunto o procedimiento:

Si No
Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa: T
Cargo: f \ / 7
i
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5. Tengo alguna cuestion litigiosa con:
Si No

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa:
Cargo:

6. Tengo una relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberie prestado en los dos tiitimos afios servicios profesionales de cualquier tipoy
en cualquier circunstancia o lugar:

Si No

[T ]

Nombre:
Empresa:
Cargo:
Nombre:
Empresa:
Cargo:

Mientras exista una relacidén con Index SACI, estoy en la obligacion de declarar a esta entidad el
conflicto de interés real, potencial o aparente.

Declaro que la informacidn contenida en este documento es cierta y que, a la fecha, la situacién
respecto de independencia o conflictos de interés es la sefialada anteriormente:
FIRMA

*La omisidn o la falsedad de informacién podria hacer pasibles a las personas sujetas, a verse afectadas por
medidas disciplinarias, de conformidad con la legislacién que les resulite de aplicacidn.

Este espacio es para uso exclusivo de Index SACI
RECOMENDACION DEL COMITE DE ETICA

Miembro 1
Nombre: Si  No
Este conflicto de interés real, potencial o aparente es causal de inhabilidad.

Miembro 2
Nombre: Si No
Este conflicto de interés real, potencial o aparente es causal de inhabilidad.

Miembro 3
Nombre: Si_ No )
Este conflicto de interés real, potencial o aparente es causal de inhabilidad. /i /
b
117} .F‘sg’
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ANEXO 2

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERES

Fecha
DD MM AAAA
Nombre:
C.I.N2:
Cargo:

*Los conflictos de interés no son necesariamente perjudiciales ni representan por si mismos faltas a
la ética; los inconvenientes y las posibles faltas a la ética surgen al no declarar su existencia.

**El objetivo de esta declaracion es fomentar la transparencia y asegurarnos que ningin posible
conflicto de intereses se guede sin declarar.

Definiciones de Conflicto de Interés:

Un conflicto de interés es un riesgo de corrupcién, definido como cualquier situacién en la que el
interés particular podria interferir, o parecer que interfiere, en el ejercicio adecuado de su juicio
profesional, y cuya decisién afecta a una persona que legitimamente confia en su imparcialidad.
Este concepto abarca tanto situaciones de conflicto de interés reales, como potenciales o
aparentes. Se consideran intereses personales o particulares los propios de un funcionario de Index
SACI, o los de terceros, personas fisicas o juridicas que se desarrollan en el apartado 5.1. de la
Politica de Declaracion y Manejo de Conflicto de Intereses.

1. Situacién en la cual una persona tiene intereses personales, reales, potenciales o aparentes
que puedan influir en la toma de decisiones

2. Situacién en la cual consideraciones financieras o de otra naturaleza tienen el potencial de
parcializar la objetividad y el juicio profesional

3. Situacién que tiene el potencial de disminuir la imparcialidad en la toma de decisiones, por
el conflicto generado entre los intereses personales y profesionales de una persona.

En las casillas debera marcar si se encuentra en la situacién indicada. Si estima que es pertinente
una aclaracidn, favor anexar una nota.

Yo,

con Documento de Identidad N° , de Nacionalidad , domiciliado en
, declaro bajo de fe de
juramento que NO tengo conflicto de intereses en mi area de influencia laboral.

Adicionalmente, en cumplimiento a la Politica de Declaracién y Manejo de Conflicto de Intereses,
me comprometo a informar con la debida antelacién de los cambios sobrevenidos relativos a los
conceptos anteriores.

Mientras exista una relacién con Index SACI, estoy en la obligacién de declarar a esta entidad el
conflicto de interés real, potencial o aparente.

Declaro que la informacidén contenida en este documento es cierta y que, a la fecha, la situacién
respecto de independencia o conflictos de interés es la sefialada anteriormente:

FIRMA

*La omision o la falsedad de informacién podria hacer pasibles a las personas sujetas, a verse afectadas por
medidas disciplinarias, de conformidad con la legislacién que les resulte de aplicacig
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